
 

 
 

 

„Żyję z pasją. Wspieram mój Klub – Sportowy Cash Back” 
FAQ 

 
Co muszę zrobić, aby zapisać się do programu?  
Należy wypełnić deklarację przystąpienia do programu, która znajduje się na stronie www.wtkanwil.com.pl  
 
Czy udział w programie jest bezpłatny?  
Tak, uczestnik nie ponosi żadnych dodatkowych kosztów.  
 
Jakie mam z tego korzyści?  
Podczas codziennych zakupów zbierasz punkty, które możesz wykorzystać w sklepie klubowym.  
 
Czy podawanie sześciu pierwszych i czterech ostatnich numerów karty jest bezpieczne?  
Tak, jest to bezpieczne. Cyfry składające się na numer karty widnieją również na rachunkach potwierdzenia wypłaty 
gotówki z bankomatu czy po transakcji dokonywanej w sklepie.  
 
Skąd będę wiedział, że dany sklep należy do programu?  
Listę Punktów Partnerskich Anwilu Włocławek znajdziesz na stronie www.wtkanwil.com.pl. Dodatkowo, każdy 
punkt będzie oznaczony naklejką informującą o akcji.  
 
Jaką wartość ma jeden punkt?  
1 punkt = 1 zł  
 
Jak długo ważne są punkty ?  
Rok od dokonania pierwszej transakcji po przystąpieniu do programu.  
 
Na co zbierane są środki przekazywane do Klubu?  
Na szkolenie młodzieży. Rozliczenia zgromadzonych środków będą prezentowane przed Klub co kwartał.  
 
Mam kilka kart płatniczych. Mogę podać numer tylko jednej karty czy więcej?  
Możesz podać maksymalnie 3 karty płatnicze, które będziesz mógł wykorzystywać w ramach programu.  
 
Jak dużego zaangażowania wymaga ode mnie uczestnictwo w programie?  
Wypełniasz deklarację, potwierdzasz ją mailem. Potem możesz już dokonywać zakupów i zbierać punkty.  

 
Czy w przyszłości program nie stanie się płatny?  
Jest to program bezpłatny. Patrz: Regulamin  
 

http://www.wtkanwil.com.pl/


 

 
 

Czy mogę się wypisać w programu?  
Udział w programie jest dobrowolny. Możesz z niego zrezygnować w każdej chwili.  
 
Jak wypisać się z programu?  
Wejdź na stronę Anwilu. Wpisz swoje imię, adres e-mail i nr karty, która wcześniej podałeś i wypisz się z programu 
wysyłając maila.  
 
Jak dzielone są środki przekazywane przez Punkt Partnerski?  
45% przekazywane jest do klubu  
45% trafia do Ciebie w formie punktów  
10 % przeznaczone jest na utrzymanie systemu  
 
Gdzie mogę kontrolować ilość zebranych punktów?  
Deklarując chęć przystąpienia do programu dostajesz dostęp do swojego wirtualnego portfela, gdzie możesz 
obserwować ilość zbieranych punktów i wymieniać je na produkty w sklepie klubowym.  
 
Od kiedy mogę zacząć zbierać punkty?  
Po otrzymaniu maila potwierdzającego wypełnienie deklaracji.  
 
Gdzie mogę wykorzystywać zebrane punkty?  
W sklepie klubowym.  
Na co mogę wykorzystywać punkty?  
Na produkty znajdujące się w klepie klubowym.  
 
Gdzie mogę znaleźć wykaz punktów partnerskich ?  
Na stronie opisującej akcję po kliknięciu w przycisk „Punkty Partnerskie”  
 
Czy mogę zgłosić punkt partnerski, który bym chciał, aby brał udział w programie?  
Tak. Możesz zgłosić Punkt Partnerski pisząc na adres cash-back@fundacjakibica.pl  
 
Czy osoba nie chodząca na mecz może brać udział w programie ?  
Tak  
 
Jakie kluby biorą udział w programie ?  
Program kierowany jest do Klubów sześciu dyscyplin: koszykówki, siatkówki, piłki nożnej, piłki ręcznej i hokeja. 
Fundacja Kibica postanowiła, że WTK Anwil Włocławek zostanie pierwszym Klubem, w którym wdrożony zostanie 
program Cash Back.  

 
Kto jest organizatorem programu ?  
Fundacja Kibica  



 

 
 

Czy mogę brać udział w programie poza granicami RP?  
Tak, ale Punkty Partnerskie znajdują się na terenie RP  
 
Czy mogę przystąpić do programu wypełniając deklarację papierową?  
Tak, zostały przygotowane specjalne formularze przystąpienia do projektu w formie drukowanej.  
 
Czy nie mając internetu mogę uczestniczyć w programie ?  
Tak, możesz wypełnić drukowaną deklarację przystąpienia do projektu i wspierać swój klub.  
 
Czemu nie mogę uczestniczyć w programie mając kartę płatniczą inną niż Visa i MasterCard?  
W tej chwili system obsługuje karty płatnicze Visa i MasterCard. Pozostałych będzie można używać w programie od 
IV kwartału bieżącego roku.  
 
Czy muszę mieć specjalna kartę ?  
Wystarczy, że masz kartę płatniczą Visa lub Mastercard.  
 
Czemu nie mogę płacić gotówką, aby być w programie ?  
System w tym momencie obsługuje tylko płatności kartą płatniczą.  
 
Mój klub nie jest w programie. Czy mogę go zgłosić ?  
Tak, Możesz zgłosić klub pisząc na adres cash-back@fundacjakibica.pl  
 
Czy osoba niepełnoletnia może uczestniczyć w programie ?  
Nie  
 
Jestem kibicem dwóch klubów, chce wspierać obydwa. Czy mogę ?  
Jedna podana przez Ciebie Karta wspiera działania jednego wybranego Klubu. Jeśli chcesz wspierać więcej Klubów 
musisz ponownie przystąpić do programu używając innego adres e-mail i podając dane innej karty płatniczej.  

Dodatkowe pytania na: cashback@fundacjakibica.pl  
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