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REGULAMIN DLA UZYTKOWNIKOW MULTIKARNETOW OK/MULTIKARNETOW KIBICA KORZYSTAJACYCH ZE SPECJALNEJ OFERTY W RAMACH
UMOWY Z FUNDACIJA KIBICA

Multikarnet jest karnetem imiennym i nie moze by¢ udostepniany innym osobom Uprawniony Uzytkownik OK: dobrowolnie korzysta z
MULTIKARNETU OK, w zwigzku z tym wyraza zgode na rejestracje swoich danych biometrycznych na terminalach OK. Uzytkownik moze
korzysta¢ z ustug stosownie do swojego stanu zdrowia i kondycji fizycznej (w razie watpliwosci po konsultacji lekarskiej).
Korzystanie z Multikarnetow jest mozliwe po otrzymaniu od OK. System na numer telefonu zgtoszony wczesniej do OK System wiadomosci sms
(.) zawierajgcej OK-PIN, nie wczesniej jednak niz od pierwszego dnia okresu, na ktéry karnet obowigzuje.
Uzytkownik OK korzysta osobiscie z ustug i obiektow na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w regulaminach obiektéw
wytgcznie po dokonaniu weryfikacji uprawnien. Weryfikacji tej dokonuje bedac w obiekcie, nie wczesniej niz 10 minut przed i nie péZzniej niz w
momencie rozpoczecia korzystania z ustugi w sposéb nastepujgcy:
a. na terminalach OK dostepnych w wybranych obiektach Partneréw (jesli terminal OK jest dostepny i sprawny) lub
b. poprzez autoryzacje telefonu komorkowego (kazdorazowo przed skorzystaniem z ustugi w przypadku braku lub awarii terminala w
obiekcie). Szczegétowy opis znajduje sie w punkcie 22 Regulaminu.
W celach opisanych powyzej Uzytkownik zobowigzuje sie:
zawsze podczas wizyt w obiektach Partneréw OK posiada¢ telefon komdrkowy, ktérego numer zostat zgtoszony wezedniej do OK System.
Zmiana numeru telefonu moze by¢ dokonywana wytgcznie w uzasadnionych przypadkach przy posrednictwie osoby odpowiedzialnej za
sporzadzanie list Uzytkownikéw z ramienia Nabywcy.
logowac sie na terminalu OK — w obiektach, w ktérych terminal OK jest dostepny.
Uzytkownik w ramach zakupionego MULTIKARNETU OK ma prawo skorzysta¢ wytacznie osobiscie z ustug konkretnego obiektu raz dziennie, a
w przypadku oferty z oraz dodatkowo z ustug innych obiektéw z zachowaniem ustalonego przez OK System interwatu czasowego miedzy
ustugami, ktérego dtugos¢ wynosi 10 godzin, a w przypadku oferty z limitem wejs¢ , Uzytkownik moze skorzystac z jednej ustugi dziennie,
przez okreslong liczbe (2x lub 3x) dowolnych dni tygodnia.
W przypadku, jesli Uzytkownik nie korzysta z ustug i/lub zarejestruje skorzystanie z ustugi (w sposéb w/w wymieniony) a: nie przebywa w
obiekcie lub rezygnuje ze skorzystania z ustugi, lub korzysta z innej ustugi niz wybrana podczas rejestracji wejscia, wéwczas ma obowigzek
natychmiastowego anulowania zarejestrowanego wczesniej wejscia na terminalu ok lub opcjonalnie przez wystanie sms o tresci “rezygnuje’ na
numer serwera wskazany na standzie dostepnym w recepcji obiektu. . W przypadku naruszenia przez Uzytkownika MULTIKARNETU OK
powyzszych postanowiert OK System ma prawo do obcigzenia Uzytkownika karg umowng w wysokosci 3-krotnosci cen cennikowych partnera za
ustugi wykorzystane lub wejscia zarejestrowane niezgodnie z niniejszym postanowieniem oraz do natychmiastow ego zablokowania mozliwosci
korzystania z MULTIKARNETU przez danego Uzytkownika oraz przestania do Nabywcy informacji o odebraniu uprawniert do korzystania z
MULTIKARNETU temu Uzytkownikowi.
Uzytkownikom zabrania sie udostepniania osobom trzecim swojego OK-PIN, telefonu komérkowego wraz z kodem autoryzacji w celu
skorzystania z ustug i obiektdw w ramach posiadanego MULTIKARNETU . W przypadku ztamania przez Uzytkownika. niniejszego postanowienia
OK. System ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci korzystania z Multikarnetu bez zwrotu uiszczonych opfat a takze do
obcigzenia Uzytkownika karag umowna w wysokosci 3 krotnosci kosztéw ustug wykorzystanych przez osobe nieuprawniong, ktérej Uzy tkownik
OK. bezprawnie umozliwit wykorzystanie Multikarnetu OK.
Uzytkownik OK zamierzajgcy skorzysta¢ z ustugi, ktéra w ramach jego MULTIKARNETU:
a. objeta jest doptatg - zobowigzuje sie dokonac okreslonej doptaty bezposrednio w obiekcie Partnera przed skorzystaniem z ustugi
b. dostepna jest po wczesniejszej rezerwacji - zobowigzuje sie dokonac tej rezerwacji w sposéb wskazany przez konkretnego
Partnera OK. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z zarezerwowanego miejsca lub ustugi Uzytkownik OK zobowigzany jest
odwotac rezerwacje (W sposéb wskazany przez konkretnego Partnera OK). W przypadku niewykorzystania i nieodwotania
rezerwacji Partner OK ma prawo zastosowac¢ wobec Uzytkownika OK sankcje zgodnie z wewnetrznym regulaminem Partnera OK.
Skorzystanie z ustugi konkretnego Partnera oznacza bezwzgledng akceptacje jego regulaminu. W przypadku zachowania Uzytkownika
sprzecznego z zapisami regulaminu Partnera OK moze on odmodwic¢ swiadczenia ustugi na rzecz tego Uzytkownika oraz zastosowaé do datkowe
sankcje przewidziane w swoim regulaminie wewnetrznym.
OK System nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z braku dostosowania sie przez Uzytkownika do zapiséw niniejszego Regulaminu OK
oraz regulamindéw Partnerow.
OK SYSTEM nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikdw za dziatania Partneréw oraz ich pracownikéw (Partnerzy OK sg odrebnymi
podmiotami niepowigzanymi z OK SYSTEM) np. epizody nieprofesjonalnego zachowania, braku dbatosci o sprzet, rzeczy pozostawion e w szatni
lub innych miejscach na terenie obiektu, kradzieze tych rzeczy, wypadki itp.) oraz wynikajace z nich skutki.
Uzytkownik zobowigzuje sie pokry¢ szkody wyrzadzone Partnerom oraz OK SYSTEM z tytutu nieprawidtowego (niezgodnego z niniejszym
Regulaminem i regulaminem Partnera) korzystania z MULTIKARNETOW oraz szkody powstate na skutek korzystania z ustug Partnera tj.
zniszczenie przez Uzytkownika sprzetu lub mienia Partnera.
OK SYSTEM nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikéw OK za:

a. brak mozliwosci korzystania z MULTIKARNETU w petnym okresie czasu okreslonym w Umowie, spowodowanym nie dopetnieniem
przez Nabywcéw i/lub Uzytkownikéw poszczegdinych warunkdw opisanych w umowie i/lub niniejszym Regulaminie;

b. brak mozliwosci skorzystania z konkretnej ustugi, konkretnego Partnera spowodowany zdarzeniami losowymi niezaleznymi od OK
SYSTEM (np. remont, awaria, urlop lub spowodowane innymi przyczynami zamkniecie obiektu);

c. brak mozliwosci korzystania z MULTIKARNETU przez konkretnego Uzytkownika spowodowany wyrejestrowaniem Uzytkownika

przez Nabywce,

d. brak korzystania z MULTIKARNETU przez jednego lub wielu Uzytkownikéw wskazanych przez Nabywce spowodowany
przyczynami lezacymi po stronie konkretnych Uzytkownikéw OK (np. choroba, urlop, brak checi lub czasu) ,

e. zmiany w ofercie ustug dostepnych w ramach Multikarnetu dotyczgce pojedynczych obiektéw, polegajace na zmianie warunkow
dostepu , zakoriczeniu wspotpracy pomiedzy OK. System a obiektem




12. OK System ma prawo do odebrania mozliwosci korzystania z Multikarnetu konkretnemu Uzytkownikowi , ktéry naruszyt Regulamin OK,
regulamin wewnetrzny Partnera OK lub naruszyt przepisy prawa. Jednoczesnie OK System zobowigzuje sie do niezwtocznego poinfor mowania o
takim fakcie Nabywcy.

13.  OK System ma prawo do okresowej kontroli tozsamosci Uzytkownikéw, a w szczegdélnosci zgodnosci numeru zarejestrowanego telefonu
komoérkowego z danymi osoby korzystajgcej z ustug w obiekcie.

14.  OK System ma prawo odméwienia aktywowania MULTIKARNETU osobie fizycznej, ktérej wczesniej zostata wypowiedziana przez OK System
umowa lub ktoérej zostata kiedykolwiek zablokowana mozliwos¢ korzystania z MULTIKARNETU.

15.  Uzytkownicy Multikarnetéw OK System nie moga korzysta¢ w ramach posiadanych MULTIKARNETOW z ustug Partneréw OK, u ktdrych sa
zatrudnieni, dla ktérych swiadczg ustugi lub s3 powigzani z nimi w kazdy inny sposéb pozwalajgcy korzysta¢ z ich ustug na zasadach innych niz
uzytkownicy niepowigzani. W przypadku naruszenia niniejszego postanowienia, OK System zastrzega sobie prawo zablokowania karnetu
Uzytkownikowi oraz obcigzenia Uzytkownika karg w postaci dwukrotnosci kosztéw wykorzystanych ustug u Partnera, z ktérym Uzytkownik jest
powigzany w sposob wyzej opisany oraz niezwtocznego poinformowania o takim fakcie Nabywce.

16.  Zabrania sie korzystania z Multikarnetéw w celach zarobkowych. Uzytkownik nie ma prawa do sprzedazy ani jakiejkolwiek formy dystrybucji
nabytych Multikarnetéw innym osobom fizycznym i prawnym. W przypadku naruszenia tego postanowienia OK System ma prawo obciagzy ¢ tego
Uzytkownika karg w wysokosci 3- krotnosci kosztéw ustug wyswiadczonych przez Partneréw OK na rzecz oséb trzecich, ktérym Uzytkownik te
MULTIKARNETY sprzedat.

17.  Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez OK System oraz Partneréw OK jego danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji
umowy zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.97.0 ochronie danych osobowych. OK SYSTEM zobowigzuje sie do przetwarzania tych danych zgodnie z
Ustawa oraz zapewnienia im ochrony wymaganej przez obowigzujace przepisy prawa. Uzytkownik wyraza zgode na wglad w statystyki
dotyczace wykorzystania Multikarnetu.

18.  Reklamacje zgtasza Nabywca w imieniu Uzytkownikdw lub Uzytkownicy samodzielnie. Reklamacja moze dotyczyé:

a. braku mozliwosci korzystania z ustug przypisanych do zakupionego MULTIKARNETU. W takiej sytuacji Uzytkownik jest
zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Biura Obstugi Klienta OK (22/290 80 70 lub adres e-mail: bok@oksystem.pl ). W
kazdym przypadku, kiedy Uzytkownik, ktéry miat prawo do skorzystania z ustugi w ramach posiadanego MULTIKARNETU zostat
obcigzony przez Partnera kosztami takiej ustugi, do reklamacji sktadanej w OK System zobowigzany jest dofgczy¢ pokwitowanie
poniesienia w/w kosztow.

b. niewykonania przez OK System innych obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu

Reklamacje, z wytaczeniem telefonicznego zgtoszenia o ktérym mowa powyzej, moga byc zgtaszane wytgcznie pisemnie pocztg, faksem, e-
mailem, za potwierdzeniem odbioru. Zgtaszajac reklamacje Uzytkownik/Nabywca zobowigzany jest podac¢: nazwe firmy, imie i nazwisko,
telefon, przedmiot reklamacji, okres ktérego reklamacja dotyczy, uzasadnienie reklamacji (wszystkie istotne okolicznosci), wskazanie roszczen
wobec OK System.

Reklamacje mozna wnosi¢ w ciggu 2 tygodni od dnia zaistnienia zdarzenia bedacego podstawa reklamacji. Reklamacje wniesione po uptywie
tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania. Za dzien zgtoszenia reklamacji uwaza sie dzier, w ktérym wptyneta ona do OK System i jej
przyjecie zostato potwierdzone.

19.  Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia stron z obowigzku wykonania swiadczen przewidzianych Regulaminem OK. OK System ma obowigzek
rozpoznac reklamacje w ciggu 30 dni od dnia okreslonego w pkt. 14. OK System udziela odpowiedzi na reklamacje w tej samej formie, w jakiej
zostata ona ztozona. OdpowiedZ na reklamacje jest ostateczna i koriczy postepowanie reklamacyjne.

20. Skrécona instrukcja dotyczgca weryfikacji uprawnien Uzytkownikéw w obiektach Partnerdw.

a. Przed pierwszym dniem roboczym okresu na jaki zostaty optacone Multikarnety OK SYSTEM przesyta kazdemu nowemu
Uzytkownikowi OK.-PIN na wskazany numer telefonu komoérkowego oraz instrukcje korzystania z Multikarnetu na podany adres
e-mail.

b. Otrzymanie od OK System wiadomosci sms z OK PIN-em jest réwnoznaczne z dokonaniem aktywowania Multikarnetu dla
konkretnego Uzytkownika na okres , na jaki zostat on optacony.

c. Nowy Uzytkownik (podczas pierwszej wizyty w obiekcie wyposazonym w terminal OK rejestruje sie na terminalu. W tym celu

podaje pracownikowi recepcji otrzymany OKPIN. Odzyskanie OK-PIN-u jest mozliwe po wystaniu na numer serwera 661 000 556
sms o tresci ,OK-PIN”.

d. Pracownik recepcji wprowadza OKPIN na terminal, po czym Uzytkownik trzykrotnie przyktada do czytnika wybrany palec prawe;j
lub lewej dtoni (tylko jeden i zawsze ten sam), ktérego pdzniej bedzie uzywat do rejestracji wejscia i weryfikacji uprawnien).

e. Po dokonaniu rejestracji w obiekcie wyposazonym w terminal Uzytkownik wybiera ustuge, z ktdrej chce skorzystac i jednokrotnie
przyktada palec (ten sam, ktéry wczesniej zostat zarejestrowany) w celu identyfikacji tozsamosci/weryfikacji uprawnien.

f. Jesli Uzytkownik korzysta z ustug w obiektach niewyposazonych w terminal OK, kazdorazowo stosuje weryfikacje poprzez system

sms. Z zarejestrowanego w OK System telefonu komodrkowego wysyta SMS na numer serwera umieszczony w informacji
drukowanej dostepnej w kazdym obiekcie, wpisujac w tresci numer wybranej ustugi. OK System potwierdza rejestracje wejscia
zwrotnym SMS-em na telefon Uzytkownika oraz — opcjonalnie - na telefon Partnera kod autoryzacji wraz z informacja o wysokosci
dopfaty, jesli taka jest konieczna. Otrzymany sms stanowi podstawe do weryfikacji wejscia. Uzytkownik OK zobowigzany jest, bez
koniecznosci dodatkowego zadania recepcji obiektu, do okazania swojego telefonu komdrkowego z otrzymang z OK System
wiadomoscia potwierdzajgcg uprawnienie do wejscia lub informacja o przyczynie odmowy. Pracownik recepcji ma prawo dokona¢
poréwnania kodéw przestanych przez OK System na oba telefony. Zgodnos¢ koddw jest jednoznaczna z akceptacjg wyswiadczenia
konkretnej ustugi Uzytkownikowi OK .

g. Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z wybranej i zarejestrowanej ustugi,. W tym celu zgtasza rezygnacje pracownikowi
obstugujacemu terminal OK lub wysyla sms w sposéb opisany powyzej, wpisujgc w tres¢ ,rezygnuje” (bez polskich znakdéw).
Rezygnacji i wyboru nowej ustugi mozna dokonac w nieprzekraczalnym czasie 5 min po wybraniu pierwszej ustugi. Po dokonaniu
rezygnacji Uzytkownik moze dokona¢ wyboru innej ustugi i dokonaé ponownej weryfikacji w sposéb jak powyzej.

21.  Uzytkownik potwierdza akceptacje niniejszego Regulaminu podpisem lub elektronicznie

UZYTKOWNIK




